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บทที่ 5 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานที่ 

เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

 

5.1 เป้าประสงค์ของการอบรมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคาร 
และสถานท่ี เพื่อคนพิการและสูงอายุ 

 

เพ่ือเป็นแนวทาง การฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ จึงกําหนดเป้าประสงค์การเรียนรู้ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ยกระดับมาตรฐานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุแก่บุคลากรในสังกัดหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2) เพ่ือให้ผู้รับการอบรมได้รับความรู้และความเข้าใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ
ด้านการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ สําหรับอาคารและสถานที่ 

 

5.2 ความหมายคาํศัพท์ในมาตรฐาน 
 

“อุปกรณ์” หมายความว่า เครื่องช่วยอํานวยความสะดวกซึ่งเคล่ือนที่หรือเคลื่อนย้ายได้เพ่ือให ้
คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในอาคารหรือสถานที่ได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษของ 
คนพิการแต่ละประเภท 

 

“สิ่งอํานวยความสะดวก” หมายความว่า เครื่องมือเพ่ือการช่วยเหลือทั้งภายในและภายนอกอาคาร
หรือสถานที่ โดยการสร้าง ติดต้ัง หรือดัดแปลงให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอาคาร 
หรือสถานที่เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการ
แต่ละประเภท 

 

“บริการ” หมายความว่า การปฏิบัติ การดูแล การให้ความช่วยเหลือ หรือการให้ความสะดวกเพ่ือให้
คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทโดย
ไม่เก็บค่าใช้จ่ายในการให้บริการน้ัน และให้หมายความรวมถึงการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์  
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกแก่คนพิการในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน หรือการมีส่วนร่วมทางสังคม 
ได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

 

“อาคาร” หมายความว่า พ้ืนที่ในส่วนของอาคารหรือสํานักงานที่ให้ประชาชนใช้ประโยชน์ได้ 
เพ่ือกิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา การสังคม การนันทนาการ หรือการพาณิชยกรรม
และให้หมายความรวมถึงบริเวณโดยรอบอาคารนั้นด้วย 
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“สถานที่” หมายความว่า สถานที่ที่ให้ประชาชนเข้าไปหรือใช้ประโยชน์ได้ทั้งกรณีที่มีการจัดเก็บ
ค่าบริการและกรณีที่ไม่มีการจัดเก็บค่าบริการ และให้หมายความรวมถึงทางสัญจรสาธารณะด้วย 

 

“ลิฟต์” หมายความว่า อุปกรณ์ที่ใช้สําหรับนําคนขึ้นลงระหว่างพ้ืนของอาคารที่ต่างระดับกัน แต่ไม่ใช่
บันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 

 

“พื้นผิวต่างสัมผัส” หมายความว่า พ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพื้นผิวและ 
สีในบริเวณข้างเคียงซึ่งคนพิการทางการเห็นสามารถสัมผัสได้ 

 

“ความกว้างสุทธิ” หมายความว่า ความกว้างที่วัดจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงโดยปราศจากสิ่งใดๆ กีดขวาง 
 

5.3 กฎหมายและเอกสารอ้างอิง 
 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานท่ีเพ่ือคนพิการ 
และผู้สูงอายุน้ันจําเป็นต้องมีหลักเกณฑ์ที่แน่ชัดเพ่ือความถูกต้อง และเพ่ือที่จะสามารถตรวจสอบได้ 
จึงได้อ้างอิงและทบทวนกฎหมายสําหรับการอ้างอิง ดังน้ี 

 

1) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก ในอาคารสําหรับผู้พิการ หรอืทุพพลภาพ   
และคนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 

 

2) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

3) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ ในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 

4) คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน 
(Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. 2552  สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

5) คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ
สําหรับหน่วยงานที่ ให้บริการภาคขนส่งที่ กําหนดไว้ในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ  
หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ  
และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2558 
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6) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ที่กําหนดไว้ใน
กฎกระทรวงกําหนดคุณลักษณะฯ พ.ศ. 2558 

 

7) ตัวอย่างที่ดีในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน “สําหรับคนพิการและคนทุกวัย”
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

5.4 รายการสิ่งอํานวยความสะดวก ในบริการขนส่งสาธารณะสาํหรบัอาคารและสถานที่ 
 

รายการมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกกําหนดตามอาคาร สถานที่ คือสิ่งอํานวยความสะดวก 
อุปกรณ์ บริการ ที่ติดต้ังอยู่ภายในและภานนอกอาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้งาน  
โดยมีรายละเอียดตามรายการดังน้ี 

 

5.4.1 เจ้าหน้าที ่
 

เจ้าหน้าที่ประจําสถานี, ท่าเทียบเรือ และท่าอากาศยาน ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ 
ความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ และผู้สูงอายุ
ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

1) เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมในเบ้ืองต้น เก่ียวกับการสื่อสารกับคนพิการแต่ละประเภท
เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

2) เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้อง 

3) เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

5.4.2 ทางลาด 
 

สําหรับกรณีคนพิการ และผู้สูงอายุ หรือผู้โดยสารทั่วไป ต้องการท่ีจะเข้าสู่ตัวอาคารขนส่งมวลชน  
หรือขึ้น – ลงรถหรือยานพาหนะขนส่งมวลชนโดยไม่มีอุปสรรค ควรมีการคํานึงถึงการออกแบบ 
ทางลาด โดยที่ทางลาดนั้นน้ันควรจะเอ้ืออํานวยต่อการสัญจรของผู้โดยสาร โดยมีลักษณะทางลาดดังน้ี 

 

 ทางลาดทั่วไป 
 

1) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถลและติดต้ัง 
ราวกันตก ดังแสดงในรูปที่ 5.4.2 – 1 

2) มีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
3) พ้ืนผิวของจุดต่อเน่ืองระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด 
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4) ทางลาดต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาว
ของทุกช่วงรวมกันต้ังแต่ 6.00 เมตร ขึ้นไป ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 

5) มีพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
6) ทางลาดต้องมีความลาดชันไม่เกิน 1:12 และมีความยาวช่วงละไม่เกิน 6.00 เมตร  

ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน 6.00 เมตร ต้องจัดให้มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร  
คั่นระหว่างแต่ละช่วงของทางลาด 

7) ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาดไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร 
และมีราวกันตก 

8) ให้มีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้ในบริเวณทางลาดที่จัดไว้ให้แก่คนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 5.4.2 – 1 ตัวอย่างทางลาด 

 

 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 
 

1) มีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานโดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
1.20 เมตร และมีโครงสร้างที่รองรับการขึ้นและลงของวีลแชร์ได้อย่างปลอดภัย 
โดยสามารถรับนํ้าหนักได้ต้ังแต่ 200 กิโลกรัมขึ้นไป หรือสามารถรับนํ้าหนักวีลแชร ์
ชนิดขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ได้ ดังแสดงในรูปที่ 5.4.2 – 2 

2) ติดต้ังราวจับในระดับที่สูงจากพ้ืน 80 ถึง 85 เซนติเมตร โดยราวจับต้องเคลื่อนที ่
พร้อมกับทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในทิศทางเดียวกัน 

3) บริเวณจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง  
และให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสโดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสต้องอยู่ห่างจากทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
ในระยะ 30 ถึง 35 เซนติเมตร 

4) มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
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5) มีระบบหยุดทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนอัตโนมัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับวีลแชร์ 
6) มี ป้ายหรือสัญลักษณ์  และสัญญาณเสียงบอกทิศทางจุดเริ่ม ต้นและจุดสิ้นสุด  

ของทางลาดเลื่อน และมีป้ายเตือนห้ามย่ืนอวัยวะออกจากทางลาดเลื่อนในบริเวณ 
ที่เป็นอันตราย 

7) ในกรณีที่ ใ ต้ทางลาดเลื่อนมีพ้ืนที่ ว่างซึ่งมีความสูงน้อยกว่า 2.00 เมตร ให้ติดต้ัง 
สิ่งกีดขวางเพ่ือป้องกันการเดินเข้าไป 

8) มีปุ่มกดเรียกพนักงานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

รูปที่ 5.4.2 – 2 ตัวอย่างทางลาดเลื่อนสาํหรับคนพิการ 

 
ที่มา http://www.conaiescalator.com 5 กรกฎาคม 2560 
 

5.4.3 สิ่งทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการสัญจร 
 

ในกรณีที่มีอาคารหลายอาคารอยู่ภายในบริเวณเดียวกันที่มีการใช้อาคารร่วมกัน จะมีรั้วล้อมหรือไม ่
ก็ตาม ต้องจัดให้มีทางเดินระหว่างอาคารน้ัน และจากอาคารแต่ละอาคารน้ันไปสู่ทางสาธารณะ  
ลานจอดรถหรืออาคารที่จอดรถ ทางเดิน ต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

 

1) พ้ืนทางเดินต้องเรียบ ไม่ลื่น และมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2) หากมีท่อระบายนํ้าหรือรางระบายนํ้าบนพ้ืนต้องมีฝาปิดสนิท ถ้าฝาเป็นแบบตะแกรงหรือ  

แบบรู ต้องมีขนาดของช่องตะแกรงหรือเส้นผ่านศูนย์กลางของรูกว้างไม่เกิน 13 มิลลิเมตร  
แนวร่องหรือแนวของรางจะต้องขวางกับแนวทางเดิน  ดังแสดงในรูปที่ (ก) 5.4.3 – 1  

3) ในบริเวณที่เป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
4) ในกรณีที่มีสิ่งกีดขวางที่จําเป็นบนทางเดิน ต้องจัดให้อยู่ในแนวเดียวกัน โดยไม่กีดขวางทางเดิน 

และจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสหรือมีการก้ันเพ่ือให้ทราบก่อนถึงสิ่งกีดขวาง และอยู่ห่างสิ่งกีดขวาง
ไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 

  

80 – 85 ซม.

≥ 1.20 ม.

> 1.20 ม. 
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5) ป้ายหรือสิ่งอ่ืนใดที่แขวนอยู่เหนือทางเดิน ต้องมีความสูงจากพ้ืนทางเดินไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
ดังแสดงในรูปที่ (ข) 5.4.3 – 1  

6) ในกรณีที่พ้ืนทางเดินกับพ้ืนถนนมีระดับต่างกัน ให้มีพ้ืนลาดที่มีความลาดชันไม่เกิน 1:10 
 

รูปที่ 5.4.3 – 1 ลักษณะของทางสัญจรออกแบบตามหลัก UD  

 
(ก) แสดงความกว้างของช่องตะแกรงในทางสัญจร (ข) ระยะการแขวนสิ่งท่ีเป็นอุปสรรคบนทางสัญจร 

ที่มา : คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน 
 

 

5.4.4 ทางสญัจร ทางเท้า 
 

ทางสัญจร ทางเท้า ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) พ้ืนทางสัญจรต้องเรียบ มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ในกรณีที่พ้ืนทางสัญจร 
ต่างระดับให้มีทางลาด และไม่ใช้ผิวจราจรเป็นทางสัญจร  

2) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง บริเวณจุดรับและส่งบริเวณอันตราย บริเวณที่มี 
การหักมุม บริเวณที่มีทางแยก หรือบริเวณทางต่างระดับ 

3) ในกรณีที่มีสิ่งกีดขวางที่จําเป็นบนทางสัญจร ควรจัดให้อยู่ในบริเวณที่ไม่กีดขวางทางสัญจร  
และจัดให้อยู่ในแนวเดียวกัน รวมทั้งมีพ้ืนผิวต่างสัมผัสก่อนถึงสิ่งกีดขวางนั้นดังแสดงในรูปที่ 5.4.4 – 1 

  

ทิศทางสัญจร
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รูปที่ 5.4.4 – 1 ลักษณะของทางสัญจรออกแบบตามหลัก UD  

 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน 
 

4) มีบริเวณจุดพักสําหรับวีลแชร์ในระหว่างทางสัญจร โดยสามารถจอดวีลแชร์ได้อย่างปลอดภัย
และไม่กีดขวางทางสัญจร 

5) ในกรณีที่มีอาคารหลายอาคารอยู่ในบริเวณเดียวกันและมีการใช้งานร่วมกัน ต้องจัดให้มี 
ทางสัญจรระหว่างอาคาร และมีทางสัญจรจากอาคารแต่ละอาคารไปยังลานจอดรถหรืออาคาร
ที่จอดรถหรือทางสาธารณะ โดยมีหลังคาคลุมหรือมีต้นไม้ให้ร่มเงา รวมทั้งติดต้ังอุปกรณ์กันตก
ในทางสัญจรที่มีการยกระดับหรือมีการตัดผ่านพ้ืนที่อันตราย 

6) อุปกรณ์ล้อมรอบต้นไม้ในบริเวณทางสัญจร ให้มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกับบริเวณโดยรอบหรือมีระดับ
ต่างกันไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร หรือในกรณีที่เป็นตะแกรงต้องมีซี่หรือรูเล็ก ขนาดกว้างไม่เกิน 
1.3 เซนติเมตร เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า ไม้ค้ํายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อวีลแชร์  
เข้าไปได้และร่องตะแกรงควรต้ังฉากกับทางสัญจร ในกรณีที่เป็นทางสัญจรสองทิศทาง 
ร่องตะแกรงควรเป็นแบบตาราง โดยมีซี่หรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน 1.3 x 1.3 เซนติเมตร 

7) บ่อพักของท่อระบายน้ําให้มีฝาปิดสนิท โดยมีพ้ืนผิวเรียบ เสมอกับพ้ืนบริเวณโดยรอบ ในกรณี 
ที่ต่างระดับควรไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร ในกรณีที่ฝาปิดเป็นตะแกรงต้องมีซี่หรือรูเล็กขนาดกว้าง
ไม่เกิน 1.3 เซนติเมตร เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้า ไม้ค้ํายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือ 
ล้อวีลแชร์ตกลงไป 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 5-8 

 

5.4.5 พื้นผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
 

อาคารและสถานที่ควรจัดให้มีพ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณ
ข้างเคียงที่พ้ืน ดังแสดงในรูปที่ 5.4.5 – 1 และบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับ ดังต่อไปน้ี 

 

⦁ ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือบันได 
⦁ ประตูทางเข้าอาคาร 
⦁ พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องนํ้า 
⦁ พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
⦁ พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
⦁ บริเวณที่เป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

 

ข้อกําหนดสําหรับการติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
 

1) ที่พ้ืนบริเวณต่างระดับที่มีระดับต่างกันเกิน 20 เซนติเมตร ที่ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือ
บันไดที่พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร และที่พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องนํ้า 

2) พ้ืนผิวสัมผัสมีขนาดกว้าง 30 เซนติเมตร และมีความยาวเท่ากับและขนานไปกับความกว้าง 
ของช่องทางเดินของพ้ืนต่างระดับทางลาด บันได หรือประตู และขอบของพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
อยู่ห่างจากจุดเริ่มต้นของทางขึ้นหรือทางลงของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตู 
ไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 35 เซนติเมตร 

3) ในกรณีของสถานีขนส่งมวลชน ให้ขอบนอกของพ้ืนผิวต่างสัมผัสอยู่ห่างจากขอบของชานชาลา
ไม่น้อยกว่า 60 เซนติมตร แต่ไม่เกินกว่า 65 เซนติเมตร ดังแสดงในรูปที่ 5.4.5 – 1  

 

รูปที่ 5.4.5 – 1 พื้นผิวต่างสมัผัสชนิดเตือน 

ที่มา : https://th.readme.me/p/1959 17 กรกฎาคม 2560 
  

60 – 65 ซม. 
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5.4.6 ประตูสําหรบัคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
2) ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนที่ว่างบริเวณที่ประตูเปิดออกโดยมีขนาด

กว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ 
3) ประตูที่มีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดที่คนพิการสามารถควบคุมการเปิดและ 

ปิดประตูได้ด้วยตนเองทั้งภายในและภายนอก 
4) ในกรณีที่ประตูเป็นกระจกให้ติดต้ังเคร่ืองหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
5) ช่องประตูต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
6) ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานเปิดผลักเข้าออก เมื่อเปิดออกสู่ทางเดินหรือระเบียงต้องมีพ้ืนที่ว่าง

ไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 
7) อุปกรณ์เปิดปิดประตูต้องเป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลัก อยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1 เมตร  

แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร ดังแสดงในรูปที่ 5.4.6 – 1 
 

รูปที่ 5.4.6 – 1 ประตูสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 

(ก) รูปแบบประตูแบบบานพับ และประตูเลื่อน (ข) รูปแบบประตูแบบสองบาน 
ที่มา : คู่มือปฏิบัติวิฃาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน 
 

 

5.4.7 ที่นั่งสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) จัดให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับการจอดวีลแชร์ไว้ใกล้
กับตําแหน่งที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

2) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีขนาดป้ายและสัดส่วน 
ที่เหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ 
อย่างชัดเจน ดังในรูปที่ 5.4.7 – 1 
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3) บริเวณที่น่ังมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
4) จํานวนที่น่ังสําหรับคนพิการ หรือพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์ให้กําหนด ดังแสดงในตารางที่ 5.4.7 – 1  

 

ตารางที่ 5.4.7 – 1 สัดส่วนที่นั่งสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ หรือพืน้ที่จอดวีลแชร์ 
จํานวนที่นั่ง ที่นั่งสําหรบัคนพิการหรือพืน้ที่สาํหรบัจอดวีลแชร ์
4 – 25 ที่น่ัง 1 ที ่
26 – 50 ที่น่ัง 2 ที ่
51 – 300 ที่น่ัง 4 ที ่
301 – 500 ทีน่ั่ง 6 ที ่
500 ที่น่ังขึ้นไป เพ่ิม 1 ที่ ต่อทกุ 100 ที่น่ัง ทีเ่พ่ิมขึ้น 

ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555  
 

5) จัดที่น่ังสําหรับผู้ทําหน้าที่ล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอท่ีคนพิการทางการได้ยิน หรือ
สื่อความหมายสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  

 

รูปที่ 5.4.7 – 1 ที่นั่งและป้ายสัญลักษณ์สาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
ที่มา http://www.talk-early-talk-often.com/elderly-travel.html 5 กรกฎาคม 2560 
 

5.4.8 ที่จอดรถสําหรับคนพิการ 
 

อาคารจะต้องจัดให้มีที่จอดรถเป็นไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2548 
และกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 ได้กําหนดข้อบังคับในการออกแบบที่จอดรถ 
ที่เหมาะสมสําหรับผู้พิการ 10 – 50 คัน ให้มีที่จอดรถคนพิการ 1 คัน, 51-100 คัน ให้มีที่จอดรถ 
คนพิการ 2 คัน และทุกๆ 100 คันขึ้นไป ให้มีที่จอดรถคนพิการเพ่ิม 1 คัน โดยตัวอย่างการจัดพ้ืนที ่
จอดรถสําหรับคนพิการ แสดงตามตารางที่ 5.4.8 – 1 ทั้งน้ีปัจจุบันกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการอยู่ระหว่างพิจารณาให้มีบัตรที่จอดรถสําหรับคนพิการ เพ่ือใช้สิทธิในการจอดรถในพ้ืนที่ 
จอดรถสําหรับคนพิการได้ 
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ตารางที่ 5.4.8 – 1 สัดส่วนจํานวนที่จอดรถต่อจํานวนที่จอดรถสําหรับคนพิการ 
จํานวนท่ีจอดรถท้ังหมด จํานวนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ

10 – 50 คัน 1 คัน 
51 – 100 คัน 2 คัน 
100 – 150 คัน 2 คัน 
151 – 200 คัน 2 คัน + 1 คัน 
201 – 250 คัน 2 คัน + 1 คัน 
251 – 300 คัน 2 คัน + 2 คัน 
301 – 350 คัน 2 คัน + 2 คัน 
351 – 400 คัน 2 คัน + 3 คัน 
401 – 450 คัน 2 คัน + 3 คัน 

ที่มา : กฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2555 
 

1) ที่จอดรถสําหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าออกอาคารให้มากที่สุด มีลักษณะไม่ขนานกับ
ทางเดินรถ มีพ้ืนผิวเรียบ มีระดับเสมอกัน และมีสัญลักษณ์รูปคนพิการน่ังวีลแชร์อยู่บนพ้ืนของ
ที่จอดรถด้านที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 
90 เซนติเมตร และมีป้ายขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตรและยาวไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 
ติดอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 2.00 เมตร ในตําแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 

2) ที่จอดรถสําหรับคนพิการต้องเป็นพ้ืนที่สี่เหลี่ยมผืนผ้ากว้างไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร และยาว 
ไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร และจัดให้มีที่ว่างข้างที่จอดรถกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร ตลอดความยาว 
ของที่จอดรถ โดยที่ว่างดังกล่าวต้องมีลักษณะพ้ืนผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 

 

รูปที่ 5.4.8 – 1 ที่จอดรถและป้ายสัญลักษณ์สําหรับคนพิการ 

ที่มา http://www.citynmb.com 5 กรกฎาคม 2560 
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5.4.9 ห้องน้ําสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) มีพ้ืนที่ ว่างภายในห้องนํ้าเพ่ือให้ วีลแชร์สามารถหมุนตัวกลับได้ซึ่งมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 

2) ประตูของห้องที่ต้ังโถสุขภัณฑ์เป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอก โดยต้องเปิดค้างได้ไม่น้อยกว่า  
90 องศา หรือเป็นแบบบานเลื่อน และมีสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้ที่ประตูด้านหน้าห้องนํ้า
ลักษณะของประตูนอกจากที่กล่าวมาข้างต้น  

3) พ้ืนห้องนํ้าต้องมีระดับเสมอกับพ้ืนภายนอก ถ้าเป็นพ้ืนต่างระดับต้องมีลักษณะเป็นทางลาด 
และวัสดุปูพ้ืนห้องนํ้าต้องไม่ลื่น 

4) พ้ืนห้องนํ้าต้องมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังช่องระบายนํ้าทิ้ง เพ่ือที่จะไม่ให้มีนํ้าขังบนพ้ืน 
5) ราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนังเพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอนและแนวด่ิงมีลักษณะ 

ดังต่อไปน้ี 
 ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 65 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 70 เซนติเมตร 

และให้ย่ืนล้ําออกมาจากด้านหน้าโถสุขภัณฑ์อีกไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน  
30 เซนติเมตร 

 ราวจับในแนวด่ิงต่อจากปลายของราวจับในแนวนอนด้านหน้าโถสุขภัณฑ์ มีความยาววัดจาก
ปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอย่างน้อย 60 เซนติเมตร และอาจเป็นราวต่อเน่ืองกันก็ได้ 

6) โถสุขภัณฑ์ชนิดน่ังราบมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี 
 สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร ดังแสดงในรูปที่ 5.4.9 – 1  
 มีพนักพิงหลังที่ให้คนพิการและผู้สูงอายุ ที่ไม่สามารถน่ังทรงตัวได้เองใช้พิงได้ 
 ที่ปล่อยนํ้าเป็นชนิดคันโยก ปุ่มกดขนาดใหญ่หรือชนิดอ่ืนที่คนพิการและผู้สูงอายุสามารถ

ใช้ได้อย่างสะดวก  
 มีด้านข้างด้านหน่ึงของโถสุขภัณฑ์อยู่ชิดผนัง โดยมีระยะห่างวัดจากกึ่งกลางโถสุขภัณฑ์

ถึงผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร  
 ต้องมีราวจับที่ผนัง ส่วนด้านที่ไม่ชิดผนังให้มีที่ว่างมากพอที่คนพิการและผู้สูงอายุที่น่ัง 

วีลแชร์สามารถเข้าไปใช้โถสุขภัณฑ์ได้โดยสะดวก  
 ในกรณีที่ด้านข้างของโถสุขภัณฑ์ทั้งสองด้านอยู่ห่างจากผนังเกิน 50 เซนติเมตร ต้องจัด

ให้มีราวจับแบบพับ โดยเมื่อกางออกให้มีระบบล็อก ที่คนพิการและผู้สูงอายุสามารถ
ปลดล็อกได้ ง่าย  โดยติดต้ังให้มีระยะห่างจากขอบของโถสุขภัณฑ์ไม่ น้อยกว่า  
15 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 20 เซนติเมตร และมีความยาวไม่น้อยกว่า 55 เซนติเมตร 
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7) ติดต้ังระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผู้ที่อยู่ภายนอกแจ้งภัยแก่คนพิการ และผู้สูงอายุ 
และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้คนพิการ และผู้สูงอายุ สามารถแจ้งเหตุหรือเรียก
หาผู้ช่วยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไว้ในห้องนํ้า โดยมีปุ่มกดหรือปุ่มสัมผัสให้สัญญาณทํางาน 
ซึ่งติดต้ังอยู่ในตําแหน่งที่คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้สะดวก 

 

รูปที่ 5.4.9 – 1 ลักษณะการติดต้ังราวจับและโถสุขภัณฑ์สําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 

 

 

5.4.10 บันไดและราวจับสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

บันไดและราวจับสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ดังแสดงในรูปที่ 
5.4.10 – 1 

2) มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 เมตร 
3) บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 

28 เซนติเมตร ดังแสดงในรูปที่ 5.4.10 – 1  
4) บริเวณที่ ว่างใต้บันไดและทางลาด ให้มีราวปิดก้ันเพ่ือป้องกันการเข้าไปบริเวณดังกล่าว  

หรือมีขอบทางสัญจรกั้น หรือติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
  

≥ 60 ซม. 

65 ≤ ความสูง ≤ 70 ซม. 

45 ≤ ความสูง ≤ 50ซม. 
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5) ราวจับทําด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 
โดยติดต้ังสูงจากพ้ืน 80 ถึง 90 เซนติเมตร และในกรณีที่เป็นกําแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจาก
ผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตร โดยสูงจากจุดยึดอย่างน้อย 12 เซนติเมตร 

6) มี ป้ายแสดงทิศทาง  ตําแหน่ง  หรือหมายเลขช้ันของอาคารท่ีคนพิการทางการเห็น 
และผู้สูงอายุสามารถทราบความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางขึ้นและทางลงของบันไดที่เช่ือม
ระหว่างช้ันของอาคาร 

 

รูปที่ 5.4.10 – 1 ลักษณะบนัไดสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุเปน็พืน้กันลื่น 

ที่มา http://www.scgbuildingmaterials.com/th/HomeConsult 17 กรกฎาคม 2560 
 

 

5.4.11 บันไดเลื่อนสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

บันไดเลื่อนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) มีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร 
และมีโครงสร้างที่รองรับการขึ้นและลงของวีลแชร์ได้อย่างปลอดภัยโดยสามารถรับนํ้าหนักได้
ต้ังแต่สองร้อยกิโลกรัมขึ้นไป หรือสามารถรับนํ้าหนักวีลแชร์ชนิดขับเคล่ือนด้วยมอเตอร์ได้  
ดังแสดงในรูปที่ 5.4.11 – 1 

2) ขั้นบันไดเลื่อนแต่ละขั้นควรมีความกว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน โดยข้ันบันไดควรมี
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร หรือมีระบบในการยึด ขั้นบันไดสองขั้นไว้ด้วยกัน 
เพ่ือรองรับการขึ้นและลงของวีลแชร์ 

3) ขอบด้านนอกของขั้นบันไดเลื่อนควรมีสีที่แตกต่างไปจากสีในบริเวณข้างเคียง 
4) ติดต้ังราวจับในระดับที่สูงจากพ้ืน 80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 85 เซนติเมตร โดยราวจับ 

ต้องเคลื่อนที่ในทิศทางขึ้นหรือลงพร้อมกับบันไดเลื่อน 
  

1.50 ม.

 28 ซม.

≤15 ซม. 
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5) บริ เวณทางขึ้นและลงของบันไดเลื่อน ต้องไม่มีสิ่ งกีดขวางและให้มี พ้ืนผิวต่างสัมผัส  
โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสต้องอยู่ห่างจากบันไดเลื่อนในระยะ 30 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 35 เซนติเมตร 

6) มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของบันไดเลื่อน โดยมีความกว้างไม่น้อยกว่า
สามเท่าของความกว้างของขั้นบันไดเลื่อนลูกนอน และมีความลาดชันไม่เกิน 1:12 

7) ความเร็วของขั้นบันไดเลื่อนไม่ควรเกิน 3.00 เมตรต่อนาที 
8) มีระบบหยุดบันไดเลื่อนอัตโนมัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับวีลแชร์ 
9) มีป้ายหรือสัญลักษณ์ และสัญญาณเสียงบอกทิศทางขึ้นและลงของบันไดเลื่อน และมีป้ายเตือน

ห้ามย่ืนอวัยวะออกจากบันไดเลื่อนในบริเวณที่เป็นอันตราย  
10) ในกรณีที่ใต้บันไดเลื่อนมีพ้ืนที่ว่างซึ่งมีความสูงน้อยกว่า 2.00 เมตร ให้ติดต้ังสิ่งกีดขวาง 

เพ่ือป้องกันการเดินเข้าไป 
11) มีทางลาดหรือลิฟต์บริเวณใกล้กับบันไดเลื่อน และไม่ควรจัดให้มีบันไดเลื่อนแทนการจัดให้มี

บันไดธรรมดา 
12) มีปุ่มกดเรียกพนักงานดูแลบันไดเลื่อนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

รูปที่ 5.4.11 – 1 บันไดเลื่อนสาํหรับคนพกิารและผู้สูงอายุ 

ที่มา http://cp.japantourlist.com 5 กรกฎาคม 2560 

  

1.20 ม.

80 – 85 ซม. 
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5.4.12 ลิฟต์สําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

ลิฟต์สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ขนาดของห้องลิฟต์ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.10 เมตร และยาวไม่น้อยกว่า 1.40 เมตร 
2) ช่องประตูลิฟต์ต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตรและต้องมีระบบแสงเพ่ือป้องกัน

ไม่ให้ประตูลิฟต์หนีบผู้โดยสาร 
3) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหน้าประตูลิฟต์กว้าง 30 เซนติเมตร และยาว 90 เซนติเมตร  

ซึ่งอยู่ห่างจากประตูลิฟต์ไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 60 เซนติเมตร 
4) ปุ่มกดเรียกลิฟต์ ปุ่มบังคับลิฟต์ และปุ่มสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

 ปุ่มล่างสุดอยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร ปุ่มบนสุดอยู่สูงจากพ้ืนไม่เกินกว่า 
1.20 เมตร และห่างจากมุมภายในห้องลิฟต์ไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร ในกรณีที่ห้อง
ลิฟต์มีขนาดกว้างและยาวน้อยกว่า 1.50 เมตร 

 ปุ่มมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 2 เซนติเมตร มีอักษรเบรลล์กํากับไว้ทุกปุ่ม 
เมื่อกดปุ่มจะต้องมีเสียงดังและมีแสง 

 ไม่มีสิ่งกีดขวางบริเวณที่กดปุ่มลิฟต์ 
5) มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ที่ได้ตามมาตรฐานราวจับ 
6) มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหน่งช้ันต่าง ๆ เมื่อลิฟต์หยุด และขึ้นหรือลง 
7) มีป้ายแสดงหมายเลขช้ันและแสดงทิศทางบริเวณโถงหน้าประตูลิฟต์และติดอยู่ในตําแหน่งที่เห็น

ได้ชัดเจน 
8) ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องให้มีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเป็นไฟกะพริบสีแดง เพ่ือให้คนพิการ

ทางการเห็นและคนพิการทางการได้ยินทราบ และให้มีไฟกะพริบสีเขียวเป็นสัญญาณ 
ให้คนพิการทางการได้ยินได้ทราบว่าผู้ที่อ ยู่ข้างนอกรับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและ 
กําลังให้ความช่วยเหลืออยู่ 

9) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซึ่งสามารถติดต่อกับภายนอกได้ โดยต้องอยู่สูงจากพ้ืน 
ไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร 

10) มีระบบการทํางานที่ทําให้ลิฟต์เลื่อนมาอยู่ตรงที่จอดช้ันระดับพ้ืนดินและประตูลิฟต์ 
ต้องเปิดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟ้าดับ 
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รูปที่ 5.4.12 – 1 ลักษณะของลิฟต์ทีเ่หมาะสมสาํหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 

ที่มา: http://th.sicherchinaelevator.com/elevator/observation-elevator/machine-roomless-observation-elevator.html  
       17 กรกฎาคม 2560 
 

 

5.4.13 สถานทีติ่ดต่อหรือประชาสมัพันธส์ําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์สําหรับคนพิการและผู ้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ
ดังต่อไปน้ี 

 

1) อยู่ในตําแหน่งที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย  
2) ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการควรมีความสูงในระดับที่วีลแชร์สามารถใช้บริการได้ 

โดยมีความสูงสุทธิไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้โต๊ะ หรือเคาน์เตอร์เพียงพอสําหรับ
วีลแชร์เข้าไปได้ โดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 75 เซนติเมตร  
และมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร ดังแสดงในรูปที่ 5.4.13 – 1 

3) มีการจัดทําแผนผังการใช้บริการอาคารหรือสถานที่เอกสารหรือข้อมูลข่าวสารสําหรับ 
การเผยแพร่ในรูปแบบของสื่อเสียงหรือตัวอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น  

4) มีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ   
5) มีเจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมเพ่ือให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 

  

90 ซม.

≤30 – 60 ซม. 
90 ซม.

30 ซม. 
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รูปที่ 5.4.13 – 1 ลักษณะสถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์สาํหรับคนพิการ 

 
ที่มา : http://chiangmaiairportthai.com/th/289-chiang-mai-people-with-reduced-mobility 17 กรกฎาคม 2560 
 

 

5.4.14 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและ
คุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

 

1) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
มีสัญลักษณ์หรือตัวอักษร แสดงประเภทของอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีสีขาว
และพื้นป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีสีนํ้าเงินและพ้ืนป้ายเป็นสีขาว ดังแสดงในรูปที่ 5.4.15 – 1  

2) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย ติดต้ังในบริเวณที่สามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจนและจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

รูปที่ 5.4.14 – 1 ภาพตัวอย่างป้ายออกแบบตามหลัก UD 

 
   

Max 80 ซม.
≥ 40 ซม . 
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5.4.15 สัญญาณขา้มถนนและทางข้ามถนนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

สัญญาณข้ามถนนและทางข้ามถนนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ
ดังต่อไปน้ี 

 

1) สัญญาณข้ามถนนให้มีสัญญาณไฟสําหรับคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมายและ
สัญญาณเสียงสําหรับคนพิการทางการเห็น โดยสัญญาณเสียงให้มีเสียงดังแตกต่างกันเป็นสอง
ระยะ ในระยะแรกเป็นเสียงปกติ และระยะที่สองเป็นเสียงถี่ขึ้นเมื่อใกล้จะสิ้นสุดเวลาของ
สัญญาณให้ข้ามถนน ดังแสดงในรูปที่ (ก) 5.4.15 – 1 

2) ทางข้ามถนนที่ ไม่มีสัญญาณไฟจราจรและมี พ้ืนผิวที่ ต่างระดับกัน ให้มี พ้ืนผิวต่างสัมผัส 
และทางลาด ดังแสดงในรูปที่ (ข) 5.4.15 – 1 

 

รูปที่ 5.4.15 – 1 ภาพตัวอย่างทางข้ามถนนท่ีไม่มีสญัญาณไฟจราจร 

  
(ก) สัญญาณข้ามถนน (ข) การใช้พ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับทางข้ามท่ีไม่มีสัญญาณ 

ที่มา : (ก) https://twitter.com/kilobox59 5 กรกฎาคม 2560 
        (ข) http://www.japan-accessible.com 5 กรกฎาคม 2560 
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5.4.16 สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือสาํหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและ
คุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

 

1) สัญญาณขอความช่วยเหลือต้องแสดงผลบริเวณเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือบริเวณ 
ที่มีคนอยู่เป็นประจํา เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุได้ทันการณ์  

2) สัญญาณขอความช่วยเหลือให้เป็นปุ่มกดหรือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้สําหรับดึง โดยมีสีแดงหรือสีที่ตัด
กับพ้ืนหลัง และมีขนาดในการใช้งานได้สะดวก รวมทั้งติดต้ังในตําแหน่งที่ห่างจากแผงควบคุม
อุปกรณ์ต่างๆ  

3) สัญญาณขอความช่วยเหลือในห้องนํ้าให้ติดต้ังในตําแหน่ง ระหว่างชักโครกและอ่างอาบนํ้า 
4) สัญญาณขอความช่วยเหลือให้ติดต้ังในระดับความสูงจากพ้ืน 25 ถึง 95 เซนติเมตร เพ่ือให้    

คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ทั้งกรณีที่น่ังและล้มลงบนพ้ืน 
 

5.4.17 การประกาศเตือนภัยสําหรบัคนพิการทางการเหน็และตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภัย
สําหรบัคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

 

การประกาศเตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟว่ิงหรือสัญญาณไฟเตือนภัย สําหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

 

1) การประกาศควรมีเสียงดัง และสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ ทั้งภายในอาคาร 
หรือสถานที่ และภายในห้องนํ้าของอาคารหรือสถานที่ 

2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย ควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับการมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งภายในสถานีและภายในห้องนํ้า
ของสถานี และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

3) ติดต้ังอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน โดยติดต้ังในตําแหน่ง 
ที่เหมาะสมและสามารถใช้งานได้สะดวก 
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5.4.18 การประกาศขอ้มูลที่เปน็ประโยชนส์ําหรับคนพิการทางการเหน็ และตัวอักษรไฟว่ิงหรือ  
ป้ายแสดงความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยิน หรือสื่อความหมาย  

 

การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์สําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดง
ความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยิน หรือสื่อความหมาย ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

 

1) การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอสําหรับการมองเห็นได้อย่าง

ชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็น
พิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

5.4.19 พื้นทีส่ําหรับหนีภัยของคนพกิารและผู้สูงอายุ 
 

พ้ืนที่สําหรับหนีภัยของคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) มี พ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ และอยู่ในบริเวณที่สามารถออกจากสถานีได้สะดวก  
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2) มีอุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท และผู้สูงอายุ 
3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงพ้ืนที่สําหรับหนีภัยของคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีขนาดและสัดส่วน 

ที่เหมาะสม รวมทั้งติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
4) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 

 

5.4.20 ช่องขายตั๋วโดยสารสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ และช่องเก็บต๋ัวสาํหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

ช่องขายต๋ัวโดยสารและช่องเก็บต๋ัวสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ
ดังต่อไปน้ี 

 

1) มีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพื้นเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
2) มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่วีลแชร์สามารถใช้งานได้ 
3) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง 
4) มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
5) มีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง ดังแสดงในรูปที่ 5.4.20 – 1 
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รูปที่ 5.4.20 – 1 ภาพตัวอย่างช่องขายต๋ัวโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
ที่มา http://english.gondola.taipei 5 กรกฎาคม 2560 
 

 

5.4.21 โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการ 
 

โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ด้านหน้าโทรศัพท์ ควรมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวก 
หรือมีพ้ืนที่กว้างไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร และไม่กีดขวางทางสัญจร รวมทั้งควรมีการ
ติดต้ังที่น่ังแบบพับได้ 

2) ความสูงของโทรศัพท์หรือช้ันวางโทรศัพท์ ควรอยู่ในระดับที่วีลแชร์สามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวก หรือมีระดับความสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือช้ันวางโทรศัพท์มี
พ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวางดังแสดงในรูปที่  
5.4.21 – 1 

3) ช่องหยอดเหรียญหรือที่เสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้าและสูงจาก
ระดับพ้ืนในระดับที่ วีลแชร์สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีความสูงไม่ น้อยกว่า  
80 เซนติเมตรแต่ไม่เกิน 1.10 เมตร 

4) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีความยาว
ไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

5) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกดและมีอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น 
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6) ในกรณีที่เป็นตู้โทรศัพท์ 
 ภายในตู้ควรมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิ 

ไม่น้อยกว่า 1.20 x 0.90 เมตร 
 ควรติดต้ังในตําแหน่งที่วีลแชร์สามารถเข้าไปใช้งานได้ทั้งทางตรงและทางขนาน 
 พ้ืนภายในตู้ควรเรียบเสมอกับพ้ืนภายนอกตู้ 

7) ติดต้ังที่น่ังแบบพับเก็บได้ 
8) โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ให้มีเครื่องช่วยฟังและ

เครื่องขยายความดังของเสียง หรือติดต้ังเป็นโทรศัพท์ข้อความ และมีป้ายแสดงสัญลักษณ์ให้
ทราบว่าเป็นโทรศัพท์สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

9) ในบริเวณที่มีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์สําหรับคนพิการและโทรศัพท์สําหรับ 
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อยหน่ึงเคร่ือง 

10) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่มีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการ  
 

รูปที่ 5.4.21 – 1 การติดต้ังโทรศัพท์สาธารณะท่ีเหมาะสมสําหรบัคนพกิาร 
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5.4.22 ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 
 

ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) มีสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากสีในบริเวณข้างเคียง และที่พ้ืน ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส  
2) ฝาหรือช่องเปิดสําหรับทิ้งขยะควรหันหน้าเข้าทางเดินและ เป็นแบบฝาพลิก โดยมีความสูง 

จากพ้ืนไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 90 เซนติเมตร 
 

5.4.23 ตู้บริการเงินด่วนสําหรับคนพิการ 
 

ตู้บริการเงินด่วนสําหรับคนพิการ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) บริเวณด้านหน้าตู้บริการเงินด่วนมี พ้ืนที่กว้างเพียงพอสําหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้ 
อย่างสะดวก โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร  

2) ความสูงของตู้บริการเงินด่วนควรอยู่ในระดับที่วีลแชร์สามารถใช้งานได้ โดยมีความสูงไม่เกิน 
80 เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างบริเวณใต้ตู้เพียงพอสําหรับวีลแชร์เข้าไป 

3) ปุ่มกดสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงสว่างเพียงพอ รวมทั้งมีอักษรเบรลล์สําหรับ 
คนพิการทางการเห็น  

4) ติดต้ังโทรศัพท์เพ่ือแจ้งข้อมูลขณะทํารายการสําหรับคนพิการทางการเห็น โดยแสดงผลควบคู่
กับการแสดงผลเป็นตัวอักษร 

5) จัดทําบัตรกดเงินด่วนสําหรับคนพิการทางการเห็น โดยบนบัตรมีตัวอักษรสําหรับคนพิการ
ทางการเห็นเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

6) มีเสียงแจ้งข้อมูลสําหรับคนพิการทางการเห็นเก่ียวกับการให้บริการและตําแหน่งที่ต้ังของ 
ตู้บริการเงินด่วน 

7) ติดต้ังปุ่มกดสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีเสียง
และแสงแสดงให้บุคคลที่อยู่บริเวณโดยรอบรับรู้ 
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5.4.24 จุดบริการน้ําด่ืมสําหรบัคนพกิาร 
 

จุดบริการนํ้าด่ืมสําหรับคนพิการ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) มีพ้ืนที่ว่างบริเวณจุดบริการนํ้าด่ืมไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 
2) อุปกรณ์ในการจ่ายนํ้าควรเป็นแบบก้านโยก หรือเป็นระบบจ่ายนํ้าแบบอัตโนมัติ 
3) อุปกรณ์ในการจ่ายนํ้าควรติดต้ังไว้สองระดับ ดังน้ี 

 ระดับที่หน่ึงมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 85 เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้อุปกรณ์ 
ในการจ่ายนํ้าโดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 70 เซนติเมตรแต่ไม่เกิน 75 เซนติเมตร 

 ระดับที่สองมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 95 เซนติเมตร ดังแสดงในรูปที่ 5.4.24 – 1 
 

รูปที่ 5.4.24 – 1 จุดบริการน้ําด่ืมสาํหรบัคนพิการ 

 
 

 

5.4.25 อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรือวีลแชร์ขึน้และลงจากรถ 
 

อุปกรณ์นําพาวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ ต้องมีลักษณะและคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
 

1) มีแป้นยกที่สามารถนําพาคนพิการ หรือยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ โดยต้องรับนํ้าหนักคนพิการ
และวีลแชร์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเมื่อใช้งาน 

2) มีระบบป้องกันมิให้ วีลแชร์เคลื่อนที่ ในขณะที่ อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการยึด 
วีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน 

3) มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลังทํางาน 
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5.5 คําถามทา้ยบท 
 

1) ทางลาดทั่วไปควรมีความกว้างสุทธิอย่างน้อยที่สุดเท่าไหร่ 
ก. 50 เซนติเมตร 
ข. 60 เซนติเมตร 
ค. 80 เซนติเมตร 
ง. 90 เซนติเมตร 

 

2) วิศวกรท่านหน่ึงต้องการออกแบบทางลาดชันสําหรับใช้ในอาคาร อยากทราบว่าวิศวกรท่านน้ี
ต้องออกแบบทางลาดชันเป็นอัตราส่วนไม่น้อยกว่าเท่าไหร่จึงจะถูกต้องตามกฎกระทรวง 
ก. 1:4 
ข. 1:5 
ค. 1:10 
ง. 1:12 

 

3) พ้ืนทางสัญจรควรมีความกว้างสุทธิอย่างน้อยที่สุดเท่าไหร่ เพ่ือให้เดินทางสวนกันได้ 
ก. 50 เซนติเมตร 
ข. 90 เซนติเมตร 
ค. 1.00 เมตร 
ง. 1.50 เมตร 

 

4) จงเลือกความสูงของโถสุขภัณฑ์ชนิดน่ังราบที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ 
ก. 40 เซนติเมตร 
ข. 42 เซนติเมตร 
ค. 45 เซนติเมตร 
ง. 55 เซนติเมตร 

 

5) จงเลือกขนาดความสูงลูกต้ังของบันไดที่เหมาะสม 
ก. 15 เซนติเมตร 
ข. 20 เซนติเมตร 
ค. 25 เซนติเมตร 
ง. 30 เซนติเมตร 
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6) บันไดเลื่อนสําหรับคนพิการควรติดต้ังราวจับ ในระดับที่สูงจากพ้ืนเท่าไหร่ 
ก. 60 เซนติเมตร 
ข. 70 เซนติเมตร 
ค. 80 เซนติเมตร 
ง. 90 เซนติเมตร 

 

7) การออกแบบลิฟต์สําหรับคนพิการควรมีความกว้างสุทธิของประตูลิฟต์อย่างน้อยเท่าไหร่ 
ก. 70 เซนติเมตร 
ข. 80 เซนติเมตร 
ค. 90 เซนติเมตร 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

8) ข้อใดคือการออกแบบปุ่มในลิฟต์สําหรับคนพิการที่ถูกต้อง 
ก. มีอักษรเบรลล์กํากับไว้ทุกปุ่ม เมื่อกดปุ่มจะต้องมีเสียงดังและมีแสง 
ข. มีอักษรเบรลล์กํากับไว้ทุกปุ่ม เมื่อกดปุ่มไม่จําเป็นจะต้องมีเสียงดังและมีแสง 
ค. ข้อ ก. และ ข้อ ข. ถูกต้อง 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

9) ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการสําหรับวีลแชร์ ในบริเวณประชาสัมพันธ์ ควรมีความสูง
สุทธิไม่เกินเท่าไหร่ 
ก. 80 เซนติเมตร 
ข. 90 เซนติเมตร 
ค. 1.00 เมตร 
ง. 1.50 เมตร 

 

10) พ้ืนที่กว้างบริเวณหน้าตู้บริการเงินด่วนสําหรับคนพิการ ควรมีพ้ืนที่สุทธิไม่น้อยกว่าเท่าไหร่ 
ก. 50 x 50 เซนติเมตร 
ข. 75 x 75 เซนติเมตร 
ค. 1.00 x 1.00 เมตร 
ง. 1.50 x 1.50 เมตร 


